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1 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกผูท่ีมาตดิตอ 

ตามประเด็นดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด : เปนไปตาม

ข้ันตอน ระยะเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86.19 ยกระดับ 1. จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 

ของหนวยงานและคูมือประชาชน 

เพ่ือใหผูท่ีมาตดิตอราชการสามารถ

ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน สามารถควบคุมคณุภาพและ

ระยะเวลาการดําเนินการได และ

เผยแพรหลายชองทางใหประชาชน

เขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอเรยีนและ

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

2. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ โดยใช google form ใน

การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปน

สถิติความพึงพอใจของผูท่ีมาตดิตอ

ราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/

ปรับปรุงการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 



 

 

2 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I2 บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ แกผูมาตดิตอท่ัว 

ๆ ไปกับผูมาตดิตอท่ีรูจักเปน

การสวนตัว อยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

85.69 ยกระดับ 1. จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 

ของหนวยงานและคูมือประชาชน 

เพ่ือใหผูท่ีมาตดิตอราชการสามารถ

ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน สามารถควบคุมคณุภาพและ

ระยะเวลาการดําเนินการได และ

เผยแพรหลายชองทางใหประชาชน

เขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอเรยีนและ

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

 

 

 

2. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ โดยใช google form ใน

การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปน

สถิติความพึงพอใจของผูท่ีมาตดิตอ

ราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/

ปรับปรุงการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 
 

 

  

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I3 บุคลากรในหนวยงานของ

ทานมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานตามประเด็น

ดังตอไปน้ี อยางไร : มุง

ผลสําเรจ็ของงาน ให

ความสําคญักับงานพรอม

รับผิดชอบความผิดพลาด 

83.90 แกไขเรงดวน จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 

ของกระบวนงานแตละกอง/สํานัก 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปโดย

เรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคในเชิง

คุณภาพและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

เพ่ือใหหนวยงานมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอเรยีนและ

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

2. การใชงบประมาณ 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

63.66 แกไขเรงดวน จัดทําสื่อประชาสัมพันธและใหขอมูล

เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําไตรมาสของหนวยงาน เพ่ือให

บุคลากรไดทราบแผนการใชงบประมาณ 

ผานชองทางออนไลน เชน Line, 

Facebook หรือทางบอรด

ประชาสมัพันธของหนวยงาน 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร 

ทําใหไมสามารถดําเนินการทําสื่อ

ประชาสมัพันธเก่ียวกับการใชจาย

งบประมาณประจําปได 

- 

I8 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : คุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

81.94 แกไขเรงดวน จัดทําสื่อประชาสัมพันธและใหขอมูล

เก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําไตรมาสของหนวยงาน เพ่ือให

บุคลากรไดทราบแผนการใชงบประมาณ 

ผานชองทางออนไลน เชน Line, 

Facebook หรือทางบอรด

ประชาสมัพันธของหนวยงาน 

 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร 

ทําใหไมสามารถดําเนินการทําสื่อ

ประชาสมัพันธเก่ียวกับการใชจาย

งบประมาณประจําปได 

- 



 

 

4 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I11 หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจดัหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุ                 

ในลักษณะดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด : โปรงใส เอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการ 

87.37 ยกระดับ มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

พ.ศ. 2560 เพ่ือใหเจาหนาท่ีพัสดุ

ดําเนินการจัดซื้อจดัจางและประกาศผล

การจัดซื้อจดัจางไดถูกตองตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

 

เจาหนาท่ีพัสดุเขารับการฝกอบรม

โครงการฝกอบรมหลักสูตรมาตรฐาน

วิชาชีพดานการจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Certificate in Public 

Procurement : e-CPP) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เจาหนาท่ีพัสดุมีความรูในดานการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 

2560 และระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซือ้

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 เพ่ือใหหนวยงานมีความ

โปรงใสในการดําเนินการ ถูกตอง

และตรวจสอบได 

I12 หนวยงานของทาน เปด

โอกาสใหทานมสีวนรวมใน

การตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

: สอบถาม ทักทวง รองเรียน 

71.90 แกไขเรงดวน ประชาสมัพันธระบบ Messenger 

สําหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 

bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ี

สามารถสื่อสารได 2 ทาง ในหนา

เว็บไซตสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 

จัดใหมีการทําระบบ Messenger 

สําหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 

bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ี

สามารถสื่อสารได 2 ทาง ในหนา

เว็บไซตสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง

เรียบรอยแลว 

 
 
 

ผูตองการตดิตอหนวยงานสามารถ

สอบถามผานทางชองทาง Chat 

bot ไดโดยไมตองมาตดิตอท่ีสถานท่ี

ของหนวยงาน เพ่ือลดระยะเวลาใน

การติดตอราชการ 



 

 

5 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

3. การใชอํานาจ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงาน

จากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

83.73 แกไขเรงดวน จัดทํารายละเอียดงานแตละตําแหนง

โดยกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและ

หนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน 

ดําเนินการตามยุทธศาสตรสาํนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 ตัวช้ีวัด

ท่ี 3 ระดับความสาํเรจ็ของการจัดทํา

แผนอัตรากําลัง 

 
โดยไดทํารายงานผลการวิเคราะห

อัตรากําลังและการวางแผนกําลังคน 

เพ่ือกําหนดรายละเอียดงานแตละ

ตําแหนง 

 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคลได

วิเคราะหและวางแผนอัตรากําลัง 

ทบทวนภารกิจงานและอัตรากําลงัท่ี

หนวยงานขาดแคลนสายงานใดบาง 

เพ่ือจะไดทบทวนการกําหนด

ตําแหนงใหมีความสอดคลองกับ

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริง อีกท้ัง

เจาหนาท่ีในสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังจะไดทราบถึง

รายละเอียดงานแตละตําแหนงและ

หนาท่ีความรับผิดชอบของตนให

ชัดเจน 

I14 ทานไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรมมากนอยเพียงใด 

81.73 แกไขเรงดวน จัดทําเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของแตละตําแหนงตาม

รายละเอียดงานในแตละตําแหนง 

เพ่ือใหเกิดความยตุิธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการตามยุทธศาสตรสาํนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 ตัวช้ีวัด

ท่ี 1 ระดับความสาํเรจ็ของโครงการ

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

และสาํนักงานรัฐมนตร ี

 

หนวยงานมีแนวทางในการพัฒนา

เสรมิสรางศักยภาพของบุคลากร  

โดยมุงเนนใหมีความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะท่ีทันสมยั มีองค

ความรูท่ีสอดคลองกับสายการ

ปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ เพ่ือ

เตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งเปน

องคประกอบของการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 



 

 

6 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี

การคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

85.18 ยกระดับ 1. จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจําปงบประมาณรายป ใหรับทราบ

ท้ังหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนการ

ฝกอบรม และการใหทุนการศึกษา 

หนวยงานมีการจดัทํายุทธศาสตรสํานัก

บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และเสริมสรางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร

มาภิบาล 

 
 

หนวยงานมีทิศทางในการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให

บุคลากรในสังกัดไดรับการพัฒนา

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม ทําใหหนวยงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดโดยมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพขับเคลื่อน 

2. สํารวจสถิติจํานวนของผูไดรับการ

อบรมในแตละกอง/สํานัก และจํานวน

การเขาอบรมตอรายบุคคล เพ่ือให

บุคลากรเขาอบรมไดอยางท่ัวถึงท้ัง

หนวยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ดําเนินการตามยุทธศาสตรสาํนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 ตัวช้ีวัด

ท่ี 9 รอยละของขาราชการ/พนักงาน

ราชการ/ลูกจางช่ัวคราว ท่ีเขารวมการ

ฝกอบรม/สมัมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุม

เชิงปฏิบัติการ อยางนอย 1 ครั้ง ตอ

ปงบประมาณ 

 
 

บุคลากรมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสุข พัฒนาเสรมิสราง

คุณภาพบุคลากร ซึ่งเปนการพัฒนา

และยกระดับหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

จัดตารางการอบรมของแตละกอง/สํานัก 

ใหบุคลากรเขาอบรมอยางท่ัวถึง 

มีตารางเวียนการอบรมของทุกกอง/

สํานัก เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดเขาอบรม

อยางท่ัวถึง 

บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ในดานตาง ๆ ตามหลักสูตรท่ีไดเขา

รับอบรม สามารถนํามาปรับใชใน

การทํางานใหมีสิทธิภาพมากข้ึน  



 

 

7 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I18 การบริหารงานบุคคลของ

หนวยงานของทาน มี

ลักษณะดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : ถูกแทรกแซง ซื้อ

ขายตําแหนง เอ้ือใหพวกพอง 

 

88.42 ยกระดับ 1. จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจําปงบประมาณรายป ใหรับทราบ

ท้ังหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนการ

ฝกอบรม และการใหทุนการศึกษา 

หนวยงานมีการจดัทํายุทธศาสตรสํานัก

บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และเสริมสรางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร

มาภิบาล 

 
 

หนวยงานมีทิศทางในการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให

บุคลากรในสังกัดไดรับการพัฒนา

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม ทําใหหนวยงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดโดยมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพขับเคลื่อน 

2. สํารวจสถิติจํานวนของผูไดรับการ

อบรมในแตละกอง/สํานัก และจํานวน

การเขาอบรมตอรายบุคคล เพ่ือให

บุคลากรเขาอบรมไดอยางท่ัวถึงท้ัง

หนวยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ดําเนินการตามยุทธศาสตรสาํนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประจําป 2566 ตัวช้ีวัด

ท่ี 9 รอยละของขาราชการ/พนักงาน

ราชการ/ลูกจางช่ัวคราว ท่ีเขารวมการ

ฝกอบรม/สมัมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุม

เชิงปฏิบัติการ อยางนอย 1 ครั้ง ตอ

ปงบประมาณ 

 
 

บุคลากรมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความสุข พัฒนาเสรมิสราง

คุณภาพบุคลากร ซึ่งเปนการพัฒนา

และยกระดับหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

3. จัดตารางการอบรมของแตละกอง/

สํานัก ใหบุคลากรเขาอบรมอยางท่ัวถึง 

มีตารางเวียนการอบรมของทุกกอง/

สํานัก เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดเขาอบรม

อยางท่ัวถึง 

บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ในดานตาง ๆ ตามหลักสูตรท่ีไดเขา

รับอบรม สามารถนํามาปรับใชใน

การทํางานใหมีสิทธิภาพมากข้ึน  

 



 

 

8 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ

ยืมทรัพยสินของราชการ ไป

ใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

73.21 แกไขเรงดวน จัดทําคูมือการขอยมืทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือลดข้ันตอนการขอยืม และ

สะดวกตอการอนุมัติของผูบังคับบัญชา 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสิน (รถยนตราชการสวนกลาง) ไว
สําหรับเปนแนวทางใหบุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติตาม ในเว็บไซต ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

 

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ผูขอ

ยืม และผูบังคับบัญชาผูอนุญาต มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติ สามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองและรวดเร็ว 

และปองกันการทุจรติ 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน มีการขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

85.69 ยกระดับ 1. จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใช

ทรัพยสินของทางราชการ และการขอใช

ทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติเดียวกัน 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสิน (รถยนตราชการสวนกลาง) ไว
สําหรับเปนแนวทางใหบุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติตาม ในเว็บไซต ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

 

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ผูขอ

ยืม และผูบังคับบัญชาผูอนุญาต มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติ สามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองและรวดเร็ว 

และปองกันการทุจรติ 2. จัดทําแบบฟอรมการขอยมื/ขอ

อนุญาต/ขอใชทรัพยสินของทางราชหาร 

หรือระหวางกอง/สํานัก 

3. กําหนดใหมีผูกํากับดูแลทรัพยสนิของ

ราชการ และใหมีการตรวจสอบ

ทรัพยสินของราชการทุกเดือน เพ่ือ

ปองกันการสูญหาย 

4. มีการประชาสัมพันธรูปแบบ 

Infographic เพ่ือสรางการรับรูให

บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติไปใน

แนวทางเดียวกัน ซึ่งเผยแพรทางบอรด

ประชาสมัพันธ โทรทัศนในหนวยงาน 

ประชาสมัพันธ Infographic คูมือการ

ปฏิบัติงานการใชทรัพยสิน (รถยนต
ราชการสวนกลาง) 

 

ผูขอยืมทรัพยสินของราชการสามารถ

ศึกษาข้ันตอนไดงายและสะดวก ผูท่ี

ปฏิบัติงานและผูขอยืมทรัพยสินของ

ราชการสามารถปฏิบัติตาม

หลักเกณฑไดถูกตอง เพ่ือไมใหเกิด

ความผิดพลาด และปองกันการทุจริต 



 

 

9 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรพัยสินของราชการ                 

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.72 แกไขเรงดวน 1. จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใช

ทรัพยสินของทางราชการ และการขอใช

ทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติเดียวกัน รวมท้ังเผยแพรคูมอื 

หลักเกณฑการใชทรัพยสินของราชการ

ใหทุกกอง/สํานักทราบ และนําไปปฏิบัติ

อยางถูกตอง 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสิน (รถยนตราชการสวนกลาง) ไว
สําหรับเปนแนวทางใหบุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติตาม ในเว็บไซต ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

 

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ผูขอ

ยืม และผูบังคับบัญชาผูอนุญาต มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติ สามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองและรวดเร็ว 

และปองกันการทุจรติ 

2. มีการประชาสัมพันธรูปแบบ 

Infographic เพ่ือสรางการรับรูให

บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติไปใน

แนวทางเดียวกันซึง่เผยแพรทางบอรด

ประชาสมัพันธ โทรทัศนในหนวยงาน 

ประชาสมัพันธ Infographic คูมือการ

ปฏิบัติงานการใชทรัพยสิน (รถยนต
ราชการสวนกลาง) 

 

ผูขอยืมทรัพยสินของราชการ

สามารถศึกษาข้ันตอนไดงายและ

สะดวก ผูท่ีปฏิบัติงานและผูขอยืม

ทรัพยสินของราชการสามารถปฏบัิติ

ตามหลักเกณฑไดถูกตอง เพ่ือไมให

เกิดความผิดพลาด และปองกันการ

ทุจริต 

I24 หนวยงานของทาน มีการ

กํากับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

78.19 แกไขเรงดวน 1. จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใช

ทรัพยสินของทางราชการ และการขอใช

ทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติเดียวกัน 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสิน (รถยนตราชการสวนกลาง) ไว
สําหรับเปนแนวทางใหบุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติตาม ในเว็บไซต ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

 

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ผูขอ

ยืม และผูบังคับบัญชาผูอนุญาต มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติ สามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองและรวดเร็ว 

และปองกันการทุจรติ 

2. กําหนดใหมีผูกํากับดูแลทรัพยสนิของ

ราชการ และใหมีการตรวจสอบ

ทรัพยสินของราชการทุกเดือน เพ่ือ

ปองกันการสูญหาย 

สํานักบริหารกลางไดมอบหมาย

เจาหนาท่ีสําหรับดูแลทรัพยสินของ

ราชการ และตรวจสอบทรัพยสินของ

ราชการ 

ทรัพยสินของราชการไมสูญหาย 

หรือเสื่อมสภาพจากการใชงาน 

เพราะมเีจาหนาท่ีตรวจสอบทุกเดอืน 



 

 

10 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

3. มีการประชาสัมพันธรูปแบบ 

Infographic เพ่ือสรางการรับรูให

บุคลากรของหนวยงานทราบเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการโดย

ปราศจากผลประโยชนทับซอน หรือเอ้ือ

ตอตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

ประชาสมัพันธ Infographic คูมือการ

ปฏิบัติงานการใชทรัพยสิน (รถยนต
ราชการสวนกลาง) 

 

ผูขอยืมทรัพยสินของราชการ

สามารถศึกษาข้ันตอนไดงายและ

สะดวก ผูท่ีปฏิบัติงานและผูขอยืม

ทรัพยสินของราชการสามารถปฏบัิติ

ตามหลักเกณฑไดถูกตอง เพ่ือไมให

เกิดความผิดพลาด และปองกันการ

ทุจริต 

5. การแกไขปญหาทุจริต 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ของทาน ใหความสําคัญ กับ

การตอตานการทุจรติ มาก

นอยเพียงใด 

86.69 ยกระดับ ดําเนินการประกาศกระทรวงการคลัง 

เรื่อง ไมรบัของขวัญและของกํานัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีทุกเทศกาล 

(No Gift Policy) ใหแกผูบริหาร และ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงานของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ดําเนินการประกาศกระทรวงการคลัง 

เรื่อง ไมรับของขวัญและของกํานัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีทุกเทศกาล 

(No Gift Policy) ใหแกผูบริหาร และ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงานของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือ

ทราบและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

(หนังสือ ศปท.กค. ดวนท่ีสุด ท่ี กค 

0211/ศปท./ว 404 ลงวันท่ี 21 

ธันวาคม 2565 และหนังสือ ศปท.กค. 

ดวนท่ีสุดท่ี กค 0211/ศปท./ว 409 ลง

วันท่ี 23 ธันวาคม 2565 เรื่อง การ

ประกาศตนเปนหนวยงานท่ีเจาหนาท่ี

ของรัฐทุกคนไมรับของขวัญและของ

กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีทุก

เทศกาล (No Gift Policy)) 

 

เจาหนาท่ีของรัฐ มีจิตสํานึกในการ

ปฏิเสธการรบัของขวัญและของ

กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ซึ่งจะตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย

ความโปรงใส ยตุิธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ เพ่ือใหสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังเปนหนวยงานท่ีมี

คุณธรรมและโปรงใส 

 



 

 

11 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I27 หนวยงานของทานมีปญหา

การทุจริตท่ียังไมไดรับการ

แกไข มากนอยเพียงใด 

86.63 ยกระดับ 1. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน

การทุจริตภายในหนวยงาน 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอเรยีนและ

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

2. สรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมี

คุณธรรมเพ่ือใหหนวยงานเปนองคกรท่ีมี

คุณธรรมและความโปรงใส 

การจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร ความรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ทางวินัยและการปองกันปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ เมื่อวันพุธท่ี 22 
มีนาคม 2566 ณ หองประชุมวายุภักษ 
4 ช้ัน 4 อาคารกระทรวงการคลัง 

 

บุคลากรในสังกัดสํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง ไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับความผดิทาง

วินัย การดําเนินการทางวินัย และ

การลงโทษทางวินัย รวมท้ังการปอง

กัน และปราบปรามการทุจรติใน

ภาครัฐ สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไมกอให

เกิดความเสียหายแกราชการ 

I28 หนวยงานของทาน มีการ

ดําเนินการดังตอไปน้ี ตอ

การทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด : เฝาระวัง

ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

ลงโทษทางวินัย 

87.17 ยกระดับ 1. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน

การทุจริตภายในหนวยงาน 

 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

ดําเนินการเก่ียวกับขอเรยีนและ

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต



 

 

12 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

 

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

2. สรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมี

คุณธรรมเพ่ือใหหนวยงานเปนองคกรท่ีมี

คุณธรรมและความโปรงใส 

การจัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร ความรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ทางวินัยและการปองกันปราบปรามการ
ทุจริตในภาครัฐ เมื่อวันพุธท่ี 22 
มีนาคม 2566 ณ หองประชุมวายุภักษ 
4 ช้ัน 4 อาคารกระทรวงการคลัง 

 

บุคลากรในสังกัดสํานักงานรัฐมนตรี 

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง ไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับความผดิทาง

วินัย การดําเนินการทางวินัย และ

การลงโทษทางวินัย รวมท้ังการปอง

กัน และปราบปรามการทุจรติใน

ภาครัฐ สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยไมกอให

เกิดความเสียหายแกราชการ 

 

I29 หนวยงานของทาน มีการนํา

ผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

83.69 แกไขเรงดวน มีการประชุมติดตามผลการดําเนินการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง ครั้งท่ี 1/2566 

เมื่อวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 เพ่ือ

รายงานผลการสอบทานการประเมินผล

การควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

 

สํานัก/กอง นําผลการสอบทานการ

ประเมินผลการควบคมุภายใน

ประจําปไปปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ตามหลักเกณฑองคประกอบท่ี

กรมบัญชีกลางกําหนด เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ คุมคา ประหยดั ลด

ข้ันตอนไมซ้ําซอน 



 

 

13 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนม

การทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน

หนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปน้ี อยางไร : 

รองเรียนและสงหลักฐานได

สะดวก ตดิตามผลรองเรยีน

ได มีการดําเนินการ

ตรงไปตรงมา ปลอดภยัไม

กระทบตอตนเอง 

 

80.81 แกไขเรงดวน มีการนําแอปพลเิคช่ัน Traffy Fondue 

มาใชในหนวยงาน เพ่ือใหประชาชน

สามารถแจงเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ี

ภายใตสังกัดกระทรวงการคลังได ถือ

เปนการสอดสอง และรวมกัน

ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีสงถึง

หนวยงานทันที โดยผานโทรศัพทมือถือ 

งายตอการใชงาน 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร

ท่ีจะปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยีและรับ

เรื่องรองเรียน จึงไมสามารถดําเนินการ

ตามมาตรการได 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

14 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน ตาม

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : เปนไปตาม

ข้ันตอน และระยะเวลา 

88.71 ยกระดับ 1. จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 

ของหนวยงานและคูมือประชาชน 

เพ่ือใหผูท่ีมาตดิตอราชการสามารถ

ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน สามารถควบคุมคณุภาพและ

ระยะเวลาการดําเนินการได และ

เผยแพรหลายชองทางใหประชาชน

เขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

 

 

 

2. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ โดยใช google form ใน

การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปน

สถิติความพึงพอใจของผูท่ีมาตดิตอ

ราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/

ปรับปรุงการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ทานติดตอมีการปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการแก

ทานมากนอยเพียงใด 

 

89.84 ยกระดับ สงเสริมการดําเนินงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก โดยการสรางคานิยมในการ

ทํางานการใหบริการในรปูแบบเทาเทียม

กันไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา เห็นแกประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 

จัดทําสื่อสงเสริมการเรียนรูเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

สํานักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=O5mixZ-OC-A 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=oxDv5hU6UqY 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=CF545o-F_Uk 

 

 

เจาหนาท่ีของสํานักงานปลดั

กระทรวงการคลัง มีจิตบริการ ไม

เลือกปฏิบัติ ถือประโยชนของ

ผูรับบริการและประชาชน โดย

อํานวยความสะดวกแกผูมาตดิตอ 

และใหขอมูลไดอยางถูกตอง 

ครบถวน 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การดําเนินงาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอย

เพียงใด 

89.52 ยกระดับ สงเสริมการดําเนินงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก โดยการสรางคานิยมในการ

ทํางานการใหบริการในรปูแบบเทาเทียม

กันไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา เห็นแกประโยชน

สวนรวมเปนหลัก 

จัดทําสื่อสงเสริมการเรียนรูเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ

สํานักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=O5mixZ-OC-A 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=oxDv5hU6UqY 

• https://www.youtube.com/wat

ch?v=CF545o-F_Uk 

 

 

 

เจาหนาท่ีของสํานักงานปลดั

กระทรวงการคลัง มีจิตบริการ ไม

เลือกปฏิบัติ ถือประโยชนของ

ผูรับบริการและประชาชน โดย

อํานวยความสะดวกแกผูมาตดิตอ 

และใหขอมูลไดอยางถูกตอง 

ครบถวน 

https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk


 

 

16 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

7. การใชงบประมาณ 

E6 การเผยแพรขอมลูของ

หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

ลักษณะดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : เขาถึงงาย ไม

ซับซอน 

88.32 ยกระดับ ประชาสมัพันธขอมลูของหนวยงานโดย

ทําเปน Infographic ใหนาสนใจ และ

เช่ือมโยงสื่อออนไลนบนเว็บไซตของ

หนวยงานใหเขาถึงงาย พรอมท้ัง

เผยแพรขอมลูสม่ําเสมอใหประชาชน

ไดรับขอมลูและขาวสารท่ีเปนประโยชน 

หนวยงานมีการจดัทําสื่อความรูท่ีเปน 

Infographic เผยแพรบนสื่อออนไลนบน

เว็บไซตของหนวยงาน โดยประชาชน

สามารถเขาดเูพ่ือรับขาวสารและขอมูล

ประชาสมัพันธท่ีเปนประโยชนได  

ประชาชนและผูท่ีสนใจไดรับ

ขาวสารและขอมลูประชาสัมพันธท่ี

เปนประโยชนจากสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง อีกท้ังยังมีขอมูล

การติดตอและวิธีการรับบริการท่ี

ชัดเจน 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

 

85.48 ยกระดับ ประชาสมัพันธขอมลูของหนวยงานโดย

ทําเปน Infographic ใหนาสนใจ และ

เช่ือมโยงสื่อออนไลนบนเว็บไซตของ

หนวยงานใหเขาถึงงาย พรอมท้ัง

เผยแพรขอมลูสม่ําเสมอใหประชาชน

ไดรับขอมลูและขาวสารท่ีเปนประโยชน 

หนวยงานมีการจดัทําสื่อความรูท่ีเปน 

Infographic เผยแพรบนสื่อออนไลนบน

เว็บไซตของหนวยงาน โดยประชาชน

สามารถเขาดเูพ่ือรับขาวสารและขอมูล

ประชาสมัพันธท่ีเปนประโยชนได  

ประชาชนและผูท่ีสนใจไดรับ

ขาวสารและขอมลูประชาสัมพันธท่ี

เปนประโยชนจากสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง อีกท้ังยังมีขอมูล

การติดตอและวิธีการรับบริการท่ี

ชัดเจน 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การช้ีแจงและตอบคาํถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสยัเก่ียวกับ

การดําเนินงานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.11 ยกระดับ มีการอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีตอง

รับการตดิตอจากประชาชน สามารถให

ความรูและคําแนะนํากับผูท่ีมาติดตอได

ทันที โดยจัดอบรมเจาหนาท่ีอยางนอยป

ละ 2 ครั้งเพ่ือรับทราบขอมูลใหม ๆ ใน

การใหบริการ 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร 

ทําใหไมสามารถดําเนินการอบรม

เจาหนาท่ีท่ีตองรับการติดตอจาก

ประชาชน แตใชวิธีการทําตามคูมอืของ

เจาหนาท่ีแทน 

- 

8. การปรับปรุงการทํางาน 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ทานติดตอมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอย

เพียงใด 

86.32 ยกระดับ มีการอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีตอง

รับการตดิตอจากประชาชน สามารถให

ความรูและคําแนะนํากับผูท่ีมาติดตอได

ทันที โดยจัดอบรมเจาหนาท่ีอยางนอยป

ละ 2 ครั้งเพ่ือรับทราบขอมูลใหม ๆ ใน

การใหบริการ 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร 

ทําใหไมสามารถดําเนินการอบรม

เจาหนาท่ีท่ีตองรับการติดตอจาก

ประชาชน แตใชวิธีการทําตามคูมอืของ

เจาหนาท่ีแทน 

- 



 

 

17 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินงาน/             

การใหบริการดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

85.51 ยกระดับ 1. จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 

ของหนวยงานและคูมือประชาชน 

เพ่ือใหผูท่ีมาตดิตอราชการสามารถ

ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานในแตละ

ข้ันตอน สามารถควบคุมคณุภาพและ

ระยะเวลาการดําเนินการได และ

เผยแพรหลายชองทางใหประชาชน

เขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

 

 

 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องรองเรียนกลาวหาของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง กรณเีจาหนาท่ีรัฐ

กระทําการทุจริตเผยแพรในชองทาง

ออนไลน 

 

ผูรับบริการไดทราบถึงแนวการใน

การดําเนินการ ทําใหดําเนินการ

เรื่องรองเรียนกลาวหากรณี

เจาหนาท่ีรัฐกระทําการทุจริต

รวดเร็ว และมมีาตรฐาน เน่ืองจากมี

ข้ันตอนและระยะเวลาระบุในคูมือ

ชัดเจน 

 

 

 

2. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ โดยใช google form ใน

การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปน

สถิติความพึงพอใจของผูท่ีมาตดิตอ

ราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/

ปรับปรุงการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด

โอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมสีวนไดสวน

เสีย เขาไปมสีวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

82.62 แกไขเรงดวน จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมาติดตอ

ราชการ โดยใช google form ในการ

เก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติ

ความพึงพอใจของผูท่ีมาติดตอราชการ 

และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุงการ

ทํางานของบุคลากรและหนวยงาน 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 

 

 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การปรับปรุงการดําเนินงาน/

การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอย

เพียงใด 

89.13 ยกระดับ 1. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ โดยใช google form ใน

การเก็บผลแบบสอบถาม เพ่ือรายงาน

เปนสถิติความพึงพอใจของผูท่ีมาติดตอ

ราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/

ปรับปรุงการทํางานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

 

กลุมพัฒนาระบบบริหารไดสรุปผลความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสยีของสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลังและสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบรอยแลว 

โดยผลสรุปมคีวามพึงพอใจเฉลี่ย 80 

คะแนน หรือ 4.0 อยูในระดับมาก 

 

หนวยงานนําขอเสนอแนะของผูมี

สวนไดสวนเสียไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือให

สํานักงานปลัดกระทรวง การคลัง

เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหมีขีด

ความสามารถสูงในใหบริการและ

ติดตอราชการ 

 

 

 

 

 



 

 

19 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

    2. มกีารนําแอปพลิเคช่ัน Traffy 

Fondue มาใชในหนวยงาน เพ่ือให

ประชาชนสามารถแจงเรื่องทุจรติของ

เจาหนาท่ีภายใตสังกัดกระทรวงการคลัง

ได ถือเปนการสอดสอง และรวมกัน

ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีสงถึง

หนวยงานทันที โดยผานโทรศัพทมือถือ 

งายตอการใชงาน (ปจจุบันอยูในชวง

ศึกษาแอปพลิเคช่ัน และเริ่มทดลอง

ระบบการใชงาน 

 

*** เน่ืองจากมีขอจํากัดในดานบุคลากร

ท่ีจะปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยีและรับ

เรื่องรองเรียน จึงไมสามารถดําเนินการ

ตามมาตรการได 

- 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

20 รายงานผลการดําเนนิการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน 
ระดับมาตรการ

ท่ีใชดําเนินการ 

มาตรการท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใส 
ผลการดําเนินการตามมาตรการ 

ผลลัพธของ 

การดําเนินการ 

9. การเปดเผยขอมูล 

O8 Q&A 

 

 

0.00 แกไขเรงดวน จัดใหมีการทํากลอง Messenger 

สําหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 

bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ี

สามารถสื่อสารได 2 ทางระหวาง

บุคคลภายนอกและบุคคลภายใน

หนวยงาน หนาเว็บไซตสํานักงานปลัด

กระทรวงการคลงั 

จัดใหมีการทําระบบ Messenger 

สําหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 

bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ี

สามารถสื่อสารได 2 ทาง ในหนา

เว็บไซตสํานักงานปลดักระทรวงการคลัง

เรียบรอยแลว 

 
 
 

ผูตองการตดิตอหนวยงานสามารถ

สอบถามผานทางชองทาง Chat 

bot ไดโดยไมตองมาตดิตอท่ีสถานท่ี

ของหนวยงาน เพ่ือลดระยะเวลาใน

การติดตอราชการ 

10. การปองกันการทุจริต 

O41 รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําป 

 

 

0.00 แกไขเรงดวน ตรวจสอบการรายงานฯ ใหครบตาม

องคประกอบของขอมูลท่ีกําหนดให

ถูกตองและครบถวน กอนจัดสงเอกสาร 

รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําปถูกตอง ครบถวนตาม

องคประกอบท่ีกําหนด 

 

หนวยงานนําผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําปไปพัฒนา

ปรับปรุงในปตอไป เพ่ือใหการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 


